POLITYKA PRYWATNOSCI PIGEON STUDIO SP. Z 0. O.

Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: "Polityka") zostata opublikowana 24 maja 2018 roku i
zaktualizowana 31 stycznia 2022 roku.

W Pigeon zobowigzujemy sie do ochrony i poszanowania Twojej prywatnosci zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, uchylajgcym dyrektywe 95/46/WE (dalej: "GDPR"). Niniejsza Polityka
wyjasnia, kiedy i dlaczego gromadzimy Twoje dane osobowe, w jaki sposob je wykorzystujemy, na
jakich warunkach mozemy je ujawniaé innym podmiotom oraz jak je zabezpieczamy. Polityka ma
zastosowanie do wszystkich ustug, ktoére swiadczymy drogg elektroniczng za posrednictwem naszej
strony internetowej: www.studiopigeon.com.

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka Pigeon Studio sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul.
Starowisinej 13, 31-038 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000916647, NIP 6762601468 oraz REGON 389688390 (dalej: "Administrator” lub "Spétka").

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uzytkownikéw s3 przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach:

a. w celu Swiadczenia ustug, z ktérych korzystasz na naszej stronie internetowej (np. ustug
informacyjnych, ustug wyszukiwania, ustug kontaktowych);

b. w celu $wiadczenia ustug, na ktore uzytkownik wyrazit wyrazng zgode - dotyczy to newslettera
oraz wszelkich innych tresci marketingowych, ktére uzytkownik zdecydowat sie otrzymywac.
Przypominamy, ze w kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z otrzymywanych tresci, co
réwnoznaczne bedzie z zaprzestaniem $swiadczenia przez nas ustug na podstawie wyrazonej
uprzednio zgody. Wszystkie przesytane do Ciebie tresci marketingowe oraz newsletter
zawierajg linki umozliwiajgce rezygnacje z subskrypcji.

KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Zbieramy informacje takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, kiedy wysytasz do nas
wiadomo$¢ za posrednictwem naszych ustug kontaktowych. Podanie nam Twojego imienia i nazwiska,
adresu e-mail oraz numeru telefonu jest niezbedne, aby odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie i dostarczyé
Ci ustuge i/lub umowe.

W celu zapisania sie do newslettera, poprosimy Cie tylko o Twoj adres e-mail. Jesli wyrazisz zgode na
otrzymywanie innych wiadomosci marketingowych od Pigeon, bedziemy prosi¢ Cie réwniez o
udostepnienie nam Twojego imienia i nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu. W przypadku
wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci marketingowych wykorzystamy Twoje dane, by uczyni¢
ten marketing odpowiednim dla obszaréw Twoich zainteresowan. Bez Twojej wyraznej zgody nie
udostepnimy Twoich danych osobowych osobom trzecim w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego. Jesli zapiszesz sie na wydarzenie (wyklady, prelekcje), wykorzystamy Twoje dane,
aby informowac Cie na biezgco o tym wydarzeniu.

Pigeon utrzymuje Scistg polityke opt-in w odniesieniu do komunikacji e-mailowej. Wysytamy wiadomosci
e-mail wylgcznie do oséb, ktdre o to poprosity lub w ramach statej wspotpracy z dang osobg lub firma.
Jesli uwazasz, ze otrzymate$ niechciane, niezaméwione wiadomosci e-mail wystane za posrednictwem
naszego systemu mailingowego, przeslij nam kopie takiej wiadomosci e-mail wraz z komentarzami na
adres policy-gdpr@studiopigeon.pl w celu dokonania weryfikaciji.

Gromadzimy Twoje imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz informacje zawarte w CV, jesli
bierzesz udziat w naszym procesie rekrutacji. Zbieramy réwniez Twoje dane, gdy kontaktujesz sie z
nami osobiscie, poprzez korespondencje, telefonicznie Ilub za posrednictwem mediow
spotecznosciowych.



Kiedy korzystasz z naszej strony internetowej, zbieramy réwniez informacje o tym, jak z niej korzystasz.
Pomaga nam to uczyni¢ naszg strone tatwiejszg w uzytkowaniu, a jej zawartos¢ bardziej atrakcyjna.
Mozemy gromadzi¢, przechowywac i wykorzystywac nastepujgce rodzaje danych osobowych:

a. informacje o Twoim komputerze oraz o Twoich wizytach i korzystaniu z naszej strony
internetowej (w tym adres IP, lokalizacje geograficzna, typ przegladarki, zrodto przekierowania,
dtugos¢ wizyty, punkty wejscia i wyjscia oraz liczbe odston);

b. informacje o sposobie interakcji z naszymi e-mailami (w tym otwarcia, kliknigcia i informacje o
preferencjach);

c. ze wzgledu na konieczno$¢ uniemozliwienia robotom internetowym wykonywania pewnych
funkcji na demo e-commerce, korzystamy z mechanizmu Google reCAPTCHA, ktdry sprawdza,
czy czyjes zachowanie przypomina zachowanie robotéw; takim przypadku mozemy ujawnic
Google LLC Twoj adres IP;

d. wszelkie inne informacje, ktére zdecydujesz sie do nas wystac.

MIEJSCE PRZECHOWYWANIA DANYCH

Niektore z firm, z ktérymi wspétpracujemy, majg siedzibe poza EOG, co oznacza, ze obowigzujg w nich
tagodniejsze przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych (np. Stany Zjednoczone - ze wzgledu na
korzystanie z ustug Hubspot, Podio itp.). Informacje, ktére gromadzimy, mogg byé przechowywane,
przetwarzane i przekazywane miedzy krajami, w ktérych dziatamy, aby umozliwi¢ nam ich
wykorzystanie. Wspotpracujemy jednak wytgcznie z firmami, ktérym ufamy, ze zapewnig maksymalne
bezpieczenstwo Twoich danych. Udostepniamy im réwniez jedynie minimalng ilos¢ informacji
niezbedng do swiadczenia naszych ustug.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Przechowujemy dane osobowe tak dtugo, jak uwazamy to za konieczne do osiggniecia celu, dla ktérego
dane osobowe zostaly zebrane. Gdy zgromadzone przez nas dane osobowe nie sg juz potrzebne,
usuwamy je w bezpieczny sposob. Mozemy przetwarza¢ dane do celdw statystycznych, ale w takich
przypadkach dane zostang zanonimizowane.

UJAWNIANIE INFORMACJI

Nie bedziemy sprzedawa¢ ani wynajmowac Twoich danych osobowych. Mozemy ujawni¢ informacje o
Tobie kazdemu z naszych pracownikéw, urzednikéw, agentéw, dostawcéw lub podwykonawcow w
zakresie, w jakim jest to racjonalnie konieczne do celéw okres$lonych w niniejszej Polityce (np.
dostawcom pomagajagcym nam w analizie danych, dostawcom pomagajgcym w zarzgdzaniu
newsletterem itp.). Ponadto, mozemy ujawnié informacje o Tobie:

a. w zakresie, w jakim jestedmy do tego zobowigzani na mocy przepiséw prawa;

b. w zwigzku z jakimkolwiek postepowaniem sgdowym, w zwigzku z ktérym jesteSmy do tego

zobowigzani;
c. w celu ustalenia, wykonania lub obrony naszych praw.

W przypadku sprzedazy, fuzji, konsolidacji, likwidacji, reorganizacji lub przejecia Spétki, nabywca
zwigzany bedzie obowigzkami wynikajgcymi z niniejszej Polityki. Powiadomimy Cie o zmianie wysytajgc
Ci wiadomos¢ e-mail lub umieszczajgc powiadomienie na naszej stronie internetowe;.

Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszej Polityce, nie bedziemy przekazywac informacji o
uzytkowniku stronom trzecim.

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Podejmiemy uzasadnione techniczne i organizacyjne $rodki ostroznosci, aby zapobiec utracie,
niewtasciwemu wykorzystaniu lub zmianie Twoich danych osobowych. Stale dostosowujemy nasze
Srodki bezpieczenstwa zgodnie z postepem technologicznym i rozwojem. Wszystkie podane przez
Ciebie dane osobowe bedziemy przechowywac¢ na naszych bezpiecznych (chronionych hastem i zaporg
sieciowg) serwerach.

TWOJE PRAWA



Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych:

a. prawo dostepu - mozesz poprosi¢ nas o udostepnienie Ci wszelkich danych osobowych, ktére
przechowujemy na Twoj temat, wysytajgc swoje zgdanie na adres e-mail privacy-
gdpr@studiopigeon.pl lub piszgc do nas na nasz adres pocztowy;

b. prawo do sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego - mozesz w dowolnym momencie
zazadac¢ od nas, abysmy nie przetwarzali Twoich danych osobowych w celach marketingowych
za posrednictwem poczty elektronicznej, korzystajac z linku rezygnacji z subskrypcji w
otrzymanej wiadomosci marketingowej lub wysylajgc swoje zgdanie pocztg elektroniczng na
adres privacy-gdpr@studiopigeon.pl;

c. prawo do aktualizacji lub korekty informacji — poinformuj nas, jesli dane osobowe, ktére
przechowujemy na Twdj temat wymagajg korekty lub aktualizacji, wysytajgc e-mail na adres
privacy-gdpr@studiopigeon.pl;

d. prawo do bycia zapomnianym - masz prawo poprosi¢ nas o usuniecie danych osobowych,
ktore posiadamy na Twdj temat, wysytajgc e-mail na adres privacy-gdpr@studiopigeon.pl;

e. prawo do ziozenia skargi do organu nadzorczego - masz prawo do zlozenia skargi na
sposob, w jaki Twoje dane osobowe byly lub sg przetwarzane, zwracajgc sie w tym celu do
krajowego organu. W Polsce z organem nadzorczym mozna sie skontaktowac korzystajagc z
danych podanych na jego stronie internetowej - GIODO www.giodo.gov.pl

CIASTECZKA | ANALITYKA

Uzywamy plikéw cookie i technologii analitycznych do zbierania informacji o uzytkowaniu i wydajnosci
naszej strony internetowe;j. Informacje te pomagajg nam analizowaé ruch na naszej stronie internetowej
oraz jej wydajnos¢ i atrakcyjnosc.

Plik cookie sklada sie z informacji wysytanych przez serwer www do przegladarki internetowe;,
przechowywanych sg przez te przegladarke. Informacje te sg nastepnie wysytane z powrotem do
serwera. Umozliwia to serwerowi www identyfikacje i sledzenie przegladarki.

Na stronie internetowej mozemy uzywac¢ zaréwno plikdw cookie sesyjnych (session cookies), jak i
trwatych plikdw cookie (persistent cookies). Sesyjne cookies bedg uzywane do sledzenia uzytkownika
podczas poruszania sie po stronie internetowej, zas trwate cookies - by umozliwi¢ naszej witrynie
rozpoznanie uzytkownika podczas jego wizyty.

Session cookies zostang usuniete z komputera po zamknieciu przeglgdarki. Trwate pliki cookie bedg
przechowywane na komputerze uzytkownika do momentu ich usuniecia lub osiggniecia okreslonej daty
wygasniecia.

Nasza strona internetowa korzysta z Google Analytics, ustugi analizy oglgdalnosci stron internetowych
udostepnianej przez Google, Inc. ("Google"). Google Analytics uzywa cookies w celu umozliwienia
witrynie przeanalizowania sposobu jej uzytkowania. Informacje generowane przez cookies na temat
korzystania z witryny przez uzytkownika sg przekazywane spotce Google i przechowywane przez nig
na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Jednak w przypadku aktywacji anonimizacji IP na tej stronie
internetowej, Twoj adres IP jest uprzednio skracany przez Google na terenie panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej lub innych panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére sg strong porozumienia.

Tylko w wyjagtkowych przypadkach pelny adres IP jest przesytany do serwera Google w Stanach
Zjednoczonych i tam skracany. Na zlecenie wtasciciela strony internetowej, Google korzysta z tych
informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportow dotyczgcych
aktywnosci na stronie internetowej oraz $wiadczenia na rzecz operatora strony internetowej dalszych
ustug zwigzanych z korzystaniem z witryny i Internetu. Adres IP przestany z Twojej przegladarki w
ramach Google Analytics nie jest tgczony z innymi danymi Google.

Uzytkownik moze zrezygnowaé z cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce,
jednak nalezy pamieta¢, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okazac
sie niemozliwe. Ponadto mozna zapobiec gromadzeniu i przetwarzaniu przez Google danych
generowanych przez cookies i zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownika z witryny (w tym adresu
IP), pobierajgc i instalujgc  wtyczke  do przegladarki z  nastepujacego  linku:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en
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Nasza strona korzysta z VWO do przeprowadzania testow A/B i optymalizacji konwersji. VWO uzywa
plikéw cookies do przeprowadzania testéw i Sledzenia informacji o uzytkownikach. Pliki cookies sledzg
warianty, ktore uzytkownik oglgdat, i pomagajg w serwowaniu uzytkownikowi tego samego wariantu;
Sledzg cele zrealizowane przez uzytkownika i okreslajg, czy uzytkownik jest czescig testu. W przypadku,
gdy chcesz zrezygnowac ze sledzenia przez Visual Website Optimizer, po prostu wprowadz adres URL
strony tutaj.

WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

Nasza strona internetowa wykorzystuje wtyczki spotecznosciowe ("Wtyczki") z sieci spotecznosciowej
facebook.com, obstugiwanej przez Meta Platforms Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA ("Facebook"). Wtyczki te mozna rozpoznac¢ po logo Facebooka lub po przycisku "Lubie to". Liste
wtyczek mozna znalez¢ pod adresem http://developers.facebook.com/docs/plugins/ .

Kiedy uzytkownik odwiedza jedng z naszych stron internetowych z zainstalowang wtyczkg, jego
przegladarka tworzy bezposrednie potgczenie z serwerem Facebooka. Poprzez potgczenie wtyczki,
Facebook otrzymuje informacje, ze odwiedzite$ odpowiednig strone naszej witryny wraz z Twoim
adresem IP. Jesli klikniesz na przycisk "Lubie to" bedgc zalogowanym na swoim koncie na Facebooku,
mozesz potgczy¢ tresci na naszej stronie z Twoim profilem na Facebooku.

Jako operator strony internetowej nie otrzymujemy zadnych informacji na temat charakteru danych
przesytanych do Facebooka ani sposobu ich wykorzystania. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
http://de-de.facebook.com/policy.php.

Jesli nie chcesz, aby Facebook zbierat dane o Tobie za posrednictwem naszej strony internetowej,
musisz wylogowac sie z Facebooka przed odwiedzeniem naszej strony.

Uzywamy rozwigzania Mouseflow, aby zobaczy¢, jak korzystasz z naszej strony internetowej. Jest to
anonimowe, wiec nie widzimy zadnych danych osobowych (nawet tych wprowadzonych do formularza
kontaktowego).

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Mouseflow chroni Twoje dane, kliknij tutaj, aby przej$¢ do
ich polityki prywatnosci.

Ponizej znajdziesz réwniez dodatkowe informacje na temat zewnetrznych plikéw cookie:

e Pipedrive - https://www.pipedrive.com/en/privacy#1-definitions

e Google Analytics -
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usag

e VWO - https://vwo.com/knowledge/what-are-the-cookies-stored-by-vwo/

INTEGRACJE | PARTNERSTWA

Pigeon wspotpracuje z wieloma zewnetrznymi dostawcami oprogramowania i ustug. Ta sekcja zawiera
liste naszych partneréw zewnetrznych, wyjasnia, czym sie zajmujg i dlaczego ufamy im w kwestii
przetwarzania Twoich informacji w naszym imieniu.

a. Mailchimp - uzywamy Mailchimp do obstugi marketingu e-mailowego i wysytania biuletynéw.
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Mailchimp chroni Twoje informacje, kliknij tutaj,
aby uzyskaé dostep do ich polityki prywatnosci;

b. Zapier - uzywamy tego rozwigzania programowego do tgczenia i automatyzacji wszystkich
wymienionych kanatéw komunikacji. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Zapier chroni
Twoje dane, kliknij tutaj, aby uzyskac dostep do ich polityki prywatnosci;

c. Podio - uzywamy Podio jako naszego podstawowego CRM, co oznacza, ze przechowuje on
wszystkie zebrane przez nas dane. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Podio chroni
Twoje dane, kliknij tutaj, aby uzyska¢ dostep do ich polityki prywatnosci;

d. Hubspot - uzywamy Hubspot jako naszego drugiego CRM, ktéry przechowuje informacje o
naszych klientach. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Hubspot chroni Twoje dane,
kliknij tutaj, aby uzyskac¢ dostep do ich polityki prywatnosci;
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e. Google adwords - Adwords jest uzywany do dostarczania reklam w internecie, ktére mogg by¢é
profilowane zgodnie z Twoimi preferencjami;

f. Google Tag Manager - Google Tag Manager pomaga uczyni¢ zarzgdzanie tagami prostym,
tatwym i niezawodnym poprzez umozliwienie marketerom i webmasterom wdrazania tagéw na
stronie internetowej w jednym miejscu. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Google
Tag Manager chroni Twoje informacje, Kliknij tutaj, aby uzyska¢ dostep do ich polityki
prywatnosci;

g. Intercom - Intercom to oprogramowanie, ktére dba o komunikacje na naszej stronie w formie
czatu. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Intercom chroni Twoje dane, kliknij tutaj,
aby uzyskac¢ dostep do ich polityki prywatnosci.

TRACKING

Kiedy wysytamy Ci e-maile, mozemy dotgczy¢ obraz $ledzenia i kod analityki internetowej, aby
umozliwi¢ nam okreslenie liczby osdéb, ktére weszly w interakcje z naszymi e-mailami. Gdy uzytkownik
kliknie na link w wiadomosci e-mail, mozemy zarejestrowac te indywidualng odpowiedz, aby umozliwic¢
nam dostosowanie naszych ofert do uzytkownika. Takie $ledzenie gromadzi jedynie ograniczone
informacje, takie jak przegladana strona internetowa, czas i data.

STRONY INTERNETOWE OSOB TRZECICH

Witryna moze zawierac¢ linki do innych stron internetowych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za polityke
prywatnosci lub praktyki stosowane na stronach internetowych oséb trzecich.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka bedzie od czasu do czasu aktualizowana, a jej najnowsza wersja bedzie zawsze
dostepna na naszej stronie internetowej. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian, ktére moga miec
wplyw na uzytkownika, powiadomimy o nich z wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej.

KONTAKT
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej Polityki lub przetwarzania przez nas Twoich danych

osobowych, prosimy o kontakt pod adresem privacy-gdpr@studiopigeon.pl lub piszgc na adres: Pigeon
Studio sp. z 0.0. ul. Starowislna 13, 31-038 Krakow, Polska.
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